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Regionale sui servizi 

telematici 
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Osservatorio regionale 

BARI, 18 maggio 2017 

 Ordini professionali 
 Associazioni di categoria 
 Centri di Assistenza Fiscale (CGIL, UIL) 

 Incremento dell’utilizzo dei servizi telematici 
 Tavolo di confronto 

 monitoraggio 
 analisi problematiche 
 individuazione delle soluzioni 
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La Carta dei Servizi 

BARI, 18 maggio 2017 
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Carta dei servizi 

BARI, 18 maggio 2017 

30 dicembre 2016 



5 

Carta dei servizi 

SERVIZI 

FISCALI 

SERVIZI 

IPOTECARI 

E 

CATASTALI 

Al servizio del cittadino 

BARI, 18 maggio 2017 
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Carta dei servizi 

BARI, 18 maggio 2017 

CARTA DEI 
SERVIZI 

Linee guida del CiVIT 
(Delibere 88/2010, 3/2012) 

Principi contenuti nel 
d.lgs 33/2013 
(trasparenza dell’azione amministrativa) 
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Carta dei servizi 

Cos’è? 

1. Strumento di 

informazione; 

2. Atto di impegno da parte 

dell’Agenzia delle Entrate; 

3. Documento oggetto di 

revisioni periodiche. 

 

Parte 

generale 

Scheda 1 

Scheda 2 

Scheda 3 

Scheda 4 

Com’è 
strutturato? 

Indicatore 1 

Indicatore 2 

Indicatore 3 

Indicatore 4 Indicatore 
Accessibilità 

Tempestività 

BARI, 18 maggio 2017 
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Il canale telematico 
CIVIS 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 

Il canale telematico Civis offre i seguenti servizi: 
 

 Assistenza sulle comunicazioni di irregolarità, sugli 
avvisi telematici e le cartelle di pagamento (artt. 
36 bis del dPR n. 600/73 e 54 bis del dPR n. 
633/72) 
 

 Richiesta modifica delega F24 
 

 Assistenza per controllo formale della dichiarazione 
(art. 36 ter del dPR n. 600/73) 
 

 Assistenza per le comunicazioni inviate dalla 
Direzione Centrale Accertamento (art. 1, co. 634 e 
ss. della L. n. 190/2014 “Legge di stabilità 2015”) 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 

ASSISTENZA SULLE COMUNICAZIONI DI 
IRREGOLARITÀ, SUGLI AVVISI TELEMATICI E LE 

CARTELLE DI PAGAMENTO  
 
NOVITA’: 
l’assistenza è fornita anche sulle cartelle di 
pagamento derivanti da iscrizioni a ruolo per 
tardivo versamento delle rate (anche per il 
pagamento delle somme dovute a seguito 
dell’attività di liquidazione dei redditi soggetti a 
tassazione separata). 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 

ASSISTENZA SULLE COMUNICAZIONI DI 
IRREGOLARITÀ, SUGLI AVVISI TELEMATICI E 

LE CARTELLE DI PAGAMENTO  
 
FUNZIONALITA’ IN EVIDENZA: 
• possibilità di ricezione dell’avviso della 

conclusione della pratica Civis tramite sms ed  
e-mail, all’indirizzo di posta elettronica e/o al 
numero di telefono indicati 

• visualizzare e stampare la comunicazione a 
seguito della lavorazione da parte dell’ufficio 

• visualizzare e stampare la comunicazione di 
sgravio. 

 
BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 

RICHIESTA MODIFICA DELEGA F24 
 
 

FUNZIONALITA’ IN EVIDENZA: 
• possibilità di ricezione dell’avviso della conclusione 

della pratica Civis tramite sms ed e-mail, 
all’indirizzo di posta elettronica e/o al numero di 
telefono indicati 

• visualizzare e stampare la delega F24 aggiornata a 
seguito della lavorazione da parte dell’ufficio 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 

RICHIESTA MODIFICA DELEGA F24 
 
ATTENZIONE 
È possibile presentare la richiesta di modifica a 
condizione che la delega: 
 
1) risulti già acquisita nella banca dati dell’Anagrafe 

Tributaria; 
 

2) sia stata presentata negli ultimi tre anni solari 
antecedenti l’anno della richiesta; 
 

3) presenti almeno un tributo non abbinato; 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 
RICHIESTA MODIFICA DELEGA F24 

 
4) riguardi tributi gestiti dall’Agenzia. 

 
Sono esclusi i contributi/tributi delle sezioni 
INPS e altri enti previdenziali e assistenziali, i 
tributi della sezione IMU e altri enti locali. 
 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 
RICHIESTA MODIFICA DELEGA F24 

 
Per l’addizionale comunale è possibile modificare: 
•  il periodo di riferimento 
•  il codice tributo. 
 
Le variazioni consentite sono unicamente quelle in 
cui si sostituisce il codice dell’addizionale comunale 
con un equivalente codice riferito, sempre, 
all’addizionale comunale. 
 

 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 
RICHIESTA MODIFICA DELEGA F24 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 
ASSISTENZA PER LE COMUNICAZIONI INVIATE 
DALLA DIREZIONE CENTRALE ACCERTAMENTO 
(ART. 1, CO. 634 E SS. DELLA L. N. 190/2014 

“LEGGE DI STABILITÀ 2015”) 
 
I contribuenti che ricevono una comunicazione della 
Direzione Centrale Accertamento finalizzata a 
promuovere l’adempimento spontaneo agli obblighi 
tributari possono inviare, direttamente o tramite 
intermediario, la documentazione utile a chiarire la 
propria posizione fiscale. L’utente deve compilare un 
modulo con i dati identificativi della comunicazione e 
allegare i documenti nel formato file "pdf/a" o 
"tif/tiff". Ciascun file deve avere una dimensione 
massima di 5MB. 

BARI, 18 maggio 2017 



18 

Civis 
ASSISTENZA PER CONTROLLO FORMALE DELLA 

DICHIARAZIONE (ART. 36 TER DEL DPR N. 600/73) 
 
I contribuenti che ricevono una comunicazione a 
seguito di controllo formale della dichiarazione dei 
redditi possono inviare, direttamente o tramite 
intermediario, la documentazione richiesta nella 
comunicazione. 

BARI, 18 maggio 2017 



19 

Civis 
ASSISTENZA PER CONTROLLO FORMALE DELLA 

DICHIARAZIONE (ART. 36 TER DEL DPR N. 600/73) 
 
 
Per le dichiarazioni oggetto di visto di conformità: 
Ai sensi dell’art. 26, comma 3 bis, del decreto del 
31/05/1999 n. 164, ai fini della verifica del visto di 
conformità, a seguito del controllo formale  delle 
dichiarazioni, la richiesta di documentazione da 
parte dell’Agenzia avviene in modalità telematica. 
L’invio della documentazione deve avvenire con 
modalità telematica entro 60 gg dalla richiesta. 

BARI, 18 maggio 2017 
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Civis 
ASSISTENZA PER CONTROLLO FORMALE DELLA 

DICHIARAZIONE (ART. 36 TER DEL DPR N. 600/73) 
 
 
Esito del controllo: 
Il nuovo comma 3-ter prevede che l'esito del 
controllo sia comunicato al Caf e al responsabile 
dell'assistenza fiscale o al professionista in via 
telematica. La comunicazione deve contenere i motivi 
per i quali è avvenuta la rettifica dei dati contenuti 
nella dichiarazione, al fine di consentire ai suddetti 
soggetti, entro i successivi sessanta giorni, di 
fornire ulteriori chiarimenti o documentazione. 

BARI, 18 maggio 2017 
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Percentuale di utilizzo CIVIS 

Valori a livello REGIONALE 

BARI, 18 maggio 2017 

4
9

,2
5

 

3
9

,7
8

 

3
7

,9
7

 

2
5

,0
2

 

2
2

,1
9

 

2
9

,0
2

 

2
5

,1
4

 

4
0

,0
3

 

1
2

,2
 

4
9

,8
7

 

1
5

,0
4

 

4
5

,0
3

 

3
9

,3
 

4
5

,6
9

 

2
7

,3
9

 3
7

,3
7

 

5
3

,8
8

 

4
4

,2
1

 

3
6

,8
3

 

2
6

,7
7

 

1
8

,1
9

 2
8

,5
1

 

2
5

,9
8

 

4
0

,8
2

 

1
6

,1
2

 

4
0

,7
7

 

1
3

,1
6

 

4
7

,0
4

 

4
6

,0
3

 

4
3

,9
1

 

2
7

,0
2 3

7
,9

9
 

4
,6

2
 

4
,4

2
 

-1
,1

5
 

1
,7

4
 

-3
,9

9
 

-0
,5

 

0
,8

4
 

0
,7

9
 3
,9

2
 

-9
,0

9
 

-1
,8

9
 

2
 

6
,7

3
 

-1
,7

8
 

-0
,3

7
 

0
,6

3
 

-20

-10

0

10

20

30

40

50

60

U
.T

. B
A

R
I -

 T
U

E

U
.T

. B
A

R
LE

TT
A

 -
 T

U
G

U
.T

. B
R

IN
D

IS
I -

 T
U

H

U
.T

. C
A

SA
R

A
N

O
 -

 T
U

J

U
.T

. C
ER

IG
N

O
LA

 -
 T

U
K

U
.T

. F
O

G
G

IA
 -

 T
U

L

U
.T

. G
IO

IA
 D

EL
 C

O
LL

E 
- 

TU
N

U
.T

. L
EC

C
E 

- 
TU

P

U
.T

. L
U

C
ER

A
 -

 T
U

R

U
.T

. M
A

G
LI

E 
- 

TU
S

U
.T

. M
A

N
FR

ED
O

N
IA

 -
 T

U
T

U
.T

. O
ST

U
N

I -
 T

U
V

U
.T

. S
A

N
 S

EV
ER

O
 -

 T
U

X

U
.T

. T
A

R
A

N
TO

 -
 T

U
Y

U
.T

. T
R

A
N

I -
 T

U
Z

P
u

gl
ia

2016 2017 D 2017-2016



22 

Percentuale di utilizzo CIVIS 

Valori a livello REGIONALE 

BARI, 18 maggio 2017 
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Registrazione contratti di 
locazione "RLI web" 

BARI, 18 maggio 2017 
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RLI Web 

RLI web consente di registrare i contratti di 
locazione, comunicare proroghe, cessioni e 
risoluzioni, esercitare o revocare l’opzione per 
la cedolare secca. 
 
Per la registrazione con RLI web è necessario 
allegare copia del contratto, in formato TIF, 
TFF o PDF/A.  

BARI, 18 maggio 2017 
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RLI Web 

Quali sono 

i vantaggi?  

risparmio 

di tempo  

correttezza 

delle 

operazioni 

effettuate  

svincolo 

dagli schemi 

contrattuali  

liquidazione 

automatica  

modalità 

semplificata 

di 

registrazione  

BARI, 18 maggio 2017 
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Percentuale di utilizzo RLI 

Valori a livello NAZIONALE 

BARI, 18 maggio 2017 



27 

Percentuale di utilizzo RLI 

Valori a livello REGIONALE 

BARI, 18 maggio 2017 
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Dichiarazione di successione 
telematica 

BARI, 18 maggio 2017 
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Dichiarazione di successione telematica 

dal 23 gennaio 2017 al 31 dicembre 2017 
(periodo transitorio) vi è la facoltà di presentare la 

dichiarazione di successione in via telematica 

dal 1° gennaio 2018  
obbligo di PRESENTAZIONE TELEMATICA 

delle dichiarazioni delle successioni 
aperte dal 3 ottobre 2006 

BARI, 18 maggio 2017 
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Dichiarazione di successione telematica 

Quali sono 

i vantaggi?  

voltura 

automatica  

controllo 

esistenza 

codici 

fiscali  

controllo 

esistenza 

dati 

catastali  

presenza altra 

successione  

conformità 

formato 

allegati  

BARI, 18 maggio 2017 
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Dichiarazione di successione telematica 

Successioni Mod. 4 
Successioni 
telematiche Totale % di incidenza 

DPBA UT BARI  - TUE 1.424 82 1.506 5,44% 

DPBA UT GIOIA DEL COLLE  - TUN 463 24 487 4,93% 

DPBR UT BRINDISI  - TUH 427 26 453 5,74% 

DPBR UT OSTUNI  - TUV 286 10 296 3,38% 

DPBT UT BARLETTA  - TUG 409 13 422 3,08% 

DPBT UT TRANI  - TUZ 167 8 175 4,57% 

DPFG UT CERIGNOLA  - TUK 123 4 127 3,15% 

DPFG UT FOGGIA  - TUL 363 24 387 6,20% 

DPFG UT LUCERA  - TUR 101 4 105 3,81% 

DPFG UT MANFREDONIA  - TUT 178 18 196 9,18% 

DPFG UT SAN SEVERO  - TUX 256 20 276 7,25% 

DPLE UT CASARANO  - TUJ 530 17 547 3,11% 

DPLE UT LECCE  - TUP 792 35 827 4,23% 

DPLE UT MAGLIE  - TUS 204 4 208 1,92% 

DPTA UT TARANTO  - TUY 946 35 981 3,57% 

Puglia 6.669 324 6.993 4,63% 

Dichiarazioni presentate dal 23/01/2017 al 28/04/2017 

BARI, 18 maggio 2017 
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Dichiarazione di successione telematica 

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

8,00%

9,00%

10,00% 9,18% 

7,25% 

6,20% 
5,74% 

5,44% 
4,93% 

4,63% 4,57% 
4,23% 

3,81% 
3,57% 3,38% 3,15% 3,11% 3,08% 

1,92% 

Successioni telematiche/Tot (%) 

BARI, 18 maggio 2017 
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Deleghe di versamento modelli 
F24 presentate mediante i 

servizi telematici dell’Agenzia 

BARI, 18 maggio 2017 
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Modalità presentazione F24 

Ai sensi dell'art. 11, comma 2, del d.l. n. 
66/2014 (convertito, con modificazioni, 
dalla legge n. 89/2014), come modificato dal 
d.l. n. 193/2016, a decorrere dal 3 
dicembre 2016, fermi restando i limiti già 
previsti da altre disposizioni vigenti in 
materia, i versamenti di cui all'articolo 17 del 
d.lgs. n. 241/1997, sono eseguiti: 

BARI, 18 maggio 2017 
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Art. 11 d.l. n. 66/2014 

a) esclusivamente mediante i servizi 
telematici messi a disposizione dall'Agenzia 
delle entrate, nel caso in cui, per effetto delle 
compensazioni effettuate, il saldo finale sia 
di importo pari a zero; 
  
b) esclusivamente mediante i servizi 
telematici messi a disposizione dall'Agenzia 
delle entrate e dagli intermediari della 
riscossione convenzionati con la stessa, nel 
caso in cui siano effettuate delle 
compensazioni e il saldo finale sia di 
importo positivo;  

BARI, 18 maggio 2017 
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Art. 11 d.l. n. 66/2014 

c) esclusivamente mediante i servizi 
telematici messi a disposizione dall'Agenzia 
delle entrate e dagli intermediari della 
riscossione convenzionati con la stessa, nel 
caso in cui il saldo finale sia di importo 
superiore a mille euro. 

BARI, 18 maggio 2017 
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Art. 37, comma 49, d.l. n. 223/2006 

Ai sensi dell'art. 37, comma 49, del d.l. n. 
223/2006 (convertito, senza modifiche, dalla 
legge n. 248/2006), a partire dal 1 ottobre 
2006, i soggetti titolari di partita IVA 
sono tenuti ad utilizzare, anche tramite 
intermediari, modalità di pagamento 
telematiche delle imposte, dei contributi e 
dei premi di cui all'articolo 17, comma 2, del 
decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 241, e 
delle entrate spettanti agli enti ed alle casse 
previdenziali di cui all'articolo 28, comma 1, 
dello stesso decreto legislativo n. 241 del 
1997. 

BARI, 18 maggio 2017 
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Art. 37, comma 49 bis, d.l. n. 223/2006 

Ai sensi dell'art. 37, comma 49 bis, del d.l. n. 
223/2006 (convertito, senza modifiche, dalla 
legge n. 248/2006), come modificato dal d.l. 
n. 50/2017, in vigore dal 24 aprile 2017, i 
soggetti titolari di partita IVA, che 
intendono effettuare la compensazione 
prevista dall'articolo 17 del d.lgs n. 
241/1997, del credito annuale o relativo a 
periodi inferiori all'anno dell’IVA ovvero dei 
crediti relativi alle imposte sui redditi e alle 
relative addizionali, alle ritenute alla fonte,  

BARI, 18 maggio 2017 
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Art. 37, comma 49 bis, d.l. n. 223/2006 

alle imposte sostitutive delle imposte sul 
reddito, all’IRAP e dei crediti d'imposta da 
indicare nel quadro RU della dichiarazione dei 
redditi sono tenuti ad utilizzare 
esclusivamente i servizi telematici messi 
a disposizione dall'Agenzia delle entrate 
secondo modalità tecniche definite con 
provvedimento del direttore della medesima 
Agenzia delle entrate entro sessanta giorni 
dalla data di entrata in vigore del presente 
comma. 

BARI, 18 maggio 2017 
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Modalità presentazione F24 

DESCRIZIONE  CARTACEO  INTERNET 
BANKING  

SERVIZI 
TELEMATICI  

F24 a debito con presenza di compensazioni 
di crediti e saldo diverso da zero 

NO SI SI 

F24 con saldo zero NO NO SI 

F24 a debito senza compensazioni SI SI SI 

Soggetti non titolari di partita IVA 

Soggetti titolari di partita IVA 

DESCRIZIONE  CARTACEO  
INTERNET 
BANKING  

SERVIZI 
TELEMATICI  

F24 a debito senza compensazioni NO SI SI 

F24 a debito con compensazioni di crediti 
indipendentemente dallôentit¨ del saldo 

NO NO SI 

BARI, 18 maggio 2017 
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Il visto di conformità 

BARI, 18 maggio 2017 
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Il visto di conformità 

Il visto di conformità sulla dichiarazione, di cui 
all’art. 35 del d.lgs n. 241/97, è richiesto: 
 
- in caso di compensazione di crediti relativi a IVA 

o altre imposte (imposte sul reddito e addizionali, 
ritenute alla fonte, Irap, imposte sostitutive 
dell’imposta sul reddito) per importi superiori ad 
5.000 euro (d.l. n. 50/2017) 
 

- su tutti i modelli 730 trasmessi da intermediari 
abilitati a e da C.A.F.  
 

- a fronte di rimborsi Iva di importo maggiore a 
30.000 euro, in alternativa alla garanzia (d.l. 
193/2016)  

BARI, 18 maggio 2017 
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Il visto di conformità 

Il rilascio del visto di conformità implica il 
riscontro della corrispondenza dei dati esposti 
nella dichiarazione alle risultanze della relativa 
documentazione e alle disposizioni che 
disciplinano gli oneri deducibili e detraibili, le 
detrazioni e i crediti d'imposta, lo scomputo 
delle ritenute d'acconto. 

BARI, 18 maggio 2017 
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Il visto di conformità 

L’elenco dei soggetti abilitati al rilascio del visto 
di conformità è consultabile sul sito internet 
dell’Agenzia (servizi online -> servizi fiscali -> servizi 

fiscali senza registrazione) e riporta unicamente la 
data di ultimo aggiornamento della posizione. 

BARI, 18 maggio 2017 

Per richieste di informazioni generiche: 
• all’indirizzo e-mail: dr.puglia.getr@agenziaentrate.it  
• nell’oggetto anteporre INFO 

Per richieste di informazioni generiche: 
• all’indirizzo e-mail: dr.puglia.getr@agenziaentrate.it  
• nell’oggetto anteporre INFO 
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Il visto di conformità 

Novità introdotte dal d.l. 50/2017 
 

Nei casi di utilizzo in compensazione dei crediti 
in violazione dell'obbligo di apposizione del 
visto di conformità ovvero nei casi di 
apposizione eseguita da soggetti diversi da 
quelli abilitati, l’Agenzia delle entrate procede 
al recupero dell'ammontare dei crediti 
utilizzati, oltre interessi e sanzioni, con l'atto di 
cui all'articolo 1, comma 421, della legge 30 
dicembre 2004, n. 311. 

BARI, 18 maggio 2017 
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Il visto di conformità 

Novità introdotte dal d.l. 50/2017 
 

Per il pagamento delle somme dovute a seguito 
di ricezione dell’atto di cui all'articolo 1, comma 
421, della legge 30 dicembre 2004, n. 311, 
non è possibile avvalersi della 
compensazione prevista dall'articolo 17 
del decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 
241, e successive modificazioni. 

BARI, 18 maggio 2017 


